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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

1.- Antecedents

Mitjancant acord del Ple Municipal, en sessidé ordinaria de data 14 de juliol
de 2023, es va iniciar i aprovar I'expedient de contractacié administrativa
per a l'adjudicacié, mitjancant procediment obert, pluralitat de criteris, de
I'obra consistent en la construccié de la residéncia de la gent gran i centre
d'atencié ditrna de Lloret de Mar conjuntament amb el servei previ de
redaccié del projecte basic i executiu, Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia - cofinancat per la Unié Europea- Nextgenerationeu, a tal efecte,
i va aprovar el plec de clausules economicoadministratives i juridiques
corresponents.

El Ple Municipal, en sessié ordinaria, celebrada el dia 30/10/2023, va
adjudicar I'esmentat contracte a les empreses UTE COTS I CLARET, S.L i
CERTIS OBRES I SERVEIS, S.A.

Atés que la data de la finalitzacié de les obres es preveu per al mes de juny
de 2026 escau procedir a tramitar I'expedient d’establiment i prestacidé del
servei public de Residéncia assistida i Centre de dia a efectes de posar en
funcionament l'esmentat servei, en el si del qual es determinara, aixi
mateix, la forma de gestié del servei public.

Els articles 7 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del
Régim local (en endavant, LRBRL), i 246 del Decret Legislatiu 2/2003, pel
qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya (en endavant, TRLMC), estableixen que els Ens Locals tenen
plena potestat per constituir, organitzar, modificar i suprimir els serveis de
la seva competéncia, d’acord amb el que s’estableix a la legislacié de régim
local.

Per la seva banda, la Seccié 1 del Capitol 2 del Titol 5 del Decret 179/1995,
de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis
dels Ens Locals de Catalunya (en endavant, ROAS), regula les disposicions
generals per a l'establiment, prestacid i supressio de serveis locals.

2.- Caracteristiques del servei

Aquest Projecte té com a finalitat establir les condicions reguladores del
servei public titularitat de I’Ajuntament de Lloret de Mar de Residéncia
assistida i Centre de dia.

La Residéncia assistida i Centre de dia estan situats al municipi de Lloret de
Mar, en un equipament de titularitat municipal ubicat al Avinguda Josep Pla
i Casadevall, 11.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

La Residéncia assistida té una capacitat de 136 places, , i el Centre de dia
té una capacitat de 20 places.

Els serveis de Residéncia assistida i Centre de dia figuren inscrits al Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb les dades seglents:

Nom del servei: Residéncia assistida

Tipologia del servei: Servei de residéncia assistida per a gent gran de
caracter temporal o permanent

Capacitat del servei: 136 places

Adrecga del servei: Avinguda Josep Pla i Casadevall, 11

Municipi: Lloret de Mar

Codi postal: 17310

Comarca: La Selva

Entitat titular: Ajuntament de Lloret de Mar

Qualificacié de I'entitat: Entitat d’iniciativa publica

Nom del servei: Servei de Suport d’Acolliment Dilirn Centre de dia
Tipologia del servei: Servei de centre de dia per a gent gran de caracter
temporal o permanent

Capacitat del servei: 20 places

Adrecga del servei: Avinguda Josep Pla i Casadevall, 11

Municipi: Lloret de Mar

Codi postal: 17310

Comarca: La Selva

Entitat titular: Ajuntament de Lloret de Mar

Qualificacio de I’entitat: Entitat d’iniciativa publica

El servei public de Residéncia assistida i Centre de dia neix de la necessitat
d’oferir a la poblacié del municipi una série de serveis de suport a les
persones, especialment gent gran, que necessiten supervisié i assisténcia
en les activitats de la vida diaria. En concret, es pretén:

- Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les

persones.

- Afavorir la recuperacié i el manteniment de l'autonomia personal i
social.

- Proporcionar suport a les families en I'atencié a les persones grans
dependents.

2.1.- Residéncia assistida

El servei de Residéncia assistida és un servei social especialitzat
d’acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal, i d'assisténcia
integral a les activitats de la vida diaria (AVD) per a persones grans amb
dependencies.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

El perfil de persones usuaries del servei de Residéncia assistida soén
persones majors de 65 anys amb situacié de risc social, dependéncia grau II
i grau III.

Sovint so6n persones usuaries que ja no poden rebre les atencions
necessaries per a un envelliment de qualitat en els mateixos habitatges i cal
oferir-los algun nou recurs per poder afrontar I'Ultima etapa de I’envelliment
i el final de vida. En aquest espai s’ofereix una atencid propera i la
possibilitat de dur un estil de vida similar al que les persones usuaries duien
a casa seva realitzant tasques habituals del dia a dia, segons el seu nivell
d’autonomia.

Es busca la qualitat de vida integral de la persona, tenint cura d’aspectes
com la preservacié de la seva dignitat i I'exercici dels seus drets, es tracta
de proporcionar a les persones en situacié de dependéncia l'oportunitat de
viure en llocs on les seves preferéncies, la seva intimitat i els seus drets
estan en el centre de l'atencié. Han de ser espais en els quals els/les
professionals es van adaptant a I'evolucié de les necessitats de les persones
que hi viuen, de manera que puguin continuar vivint tal com han viscut. Tot
des del rigor i la professionalitat. S’assoleix tenint en compte aspectes
técnics, de recursos humans i arquitectonics propis per aquest servei.

Els objectius de la Residéncia assistida soén:

- Dissenyar un model d’intervencié que tingui la seva propia metodologia
d’'implementacio.

- Crear una metodologia que permeti maximitzar el benestar de la
persona gran, posant la persona usuaria al centre de manera que es
trobi en el recurs com si estigués a casa seva.

- Consolidar la metodologia d'implementacio del model ACP com a eina
de treball permanent on laplicaci6 de la qual no depén dels
professionals siné de la mateixa organitzacid, establint aixi un procés
de qualitat centrat en la millora continua.

- Coneixer a fons la biografia i la historia de vida de la persona gran.

- Potenciar la presa de decisions de cada persona.

- Cuidar Vl'entorn (espai fisic, cuidadors, organitzacid, etc.) per
proporcionar a les persones els suports que ho permetin.

- Potenciar I'autonomia enfront de la dependéncia.
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Ajuntament de
B Lloretde Mar

- Potenciar un tracte digne que busqui el maxim benefici terapéutic i la
maxima independeéncia i control de la vida quotidiana possible.

- Reconeixer cada persona com un ésser singular i valuds.

S’identifiquen les seglients tipologies de serveis:
1) Serveis basics:

a. Allotjament

b. Manutencio.

c. Acolliment i convivéncia.

d. Atencid personal en les activitats de la vida diaria.
e. Habits d’autonomia.

f. Dinamitzacié socio-cultural.

g. Manteniment de les funcions fisiques i cognitives i readaptacio
funcional i social.

h. Bugaderia i repas de la roba.
i. Higiene personal.
j- Suport social.

k. Atenci6 familiar adrecada a I'afavoriment de les relacions de la familia
amb la persona usuaria i el seu entorn.

I Garantir l'assisténcia sanitaria: seguiment i prevencido de les
alteracions de salut.

m. Fisioterapia.
n. Els altres serveis basics definits eventualment per la normativa.
2) Serveis opcionals:

- Perruqueria.
- Podologia.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

3) Serveis extraordinaris:
a. Les excursions i sortides que es puguin organitzar des del centre.

b. L'atencié médica, d’infermeria i social que sobrepassi la prestacid
obligatoria.

c. Despeses sanitaries.
d. Despeses de trasllat a centre hospitalari, si s’escau.

e. Despeses de la persona que acompanyi a la persona usuaria al centre
hospitalari.

f. El servei de bugaderia de la roba d’Us personal que sobrepassi la
prestacié obligatoria, que tingui rentat en sec o qualsevol altre
tractament especial de neteja.

2.2.- Centre de dia

El servei de Centre de dia és un servei social especialitzat d'acolliment dilirn
que dona suport a les persones grans que necessiten organitzacid,
supervisid i assisténcia en les AVD i complementa aixi I'atencié propia de
I'entorn familiar en el domicili.

El perfil de persones usuaries del servei del Centre de dia sén persones
majors de 65 anys en situacié de dependéncia i/o risc social.

En aquest espai es garanteix la qualitat de les cures de salut i el control dels
seus processos de malaltia i/o dependéncia, basant-se en |'evidéncia
cientifica, pero es fa un pas més en I'atencio a la qualitat.

Es busca la qualitat de vida integral de la persona, tenint cura d’aspectes
com la preservacié de la seva dignitat i I'exercici dels seus drets, es tracta
de proporcionar a les persones en situacié de dependéncia 'oportunitat de
viure en llocs on les seves preferéncies, la seva intimitat i els seus drets
estan en el centre de l'atencié. Han de ser espais en els quals els/les
professionals es van adaptant a I'evolucié de les necessitats de les persones
que hi viuen, de manera que puguin continuar vivint tal com han viscut. Tot
des del rigor i la professionalitat.

Els objectius del Centre de dia son:

- Prestar una atencié de forma continuada i integral adaptada a les
expectatives i necessitats de la persona gran, tant per a I'adaptacié a
les diferents etapes d’evolucié cap a la dependéncia, com de suport a
la seva familia o persona cuidadora amb metodologia ACP.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

3

Ajuntament de
N Lloret de Mar

Oferir un servei de referéncia per els serveis socials, tant d’atencio
primaria com especialitzada, per a gent gran.

Oferir un espai d’acollida i de desenvolupament d’activitats per les
persones grans del territori.

Coneixer a fons la biografia i la historia de vida de la persona gran.
Potenciar la presa de decisions de cada persona.
Potenciar I'autonomia enfront de la dependéncia.

Reconeixer cada persona com un ésser singular i valuods.

S’identifiquen les seglents tipologies de serveis:

1)

Serveis basics:

Allotjament ditrn.

Manutencié.

Atencid personal en les activitats de la vida diaria.
Seguiment preventiu de la salut de les persones usuaries.
Programa d’activitats estimulatives.

Avaluacidé funcional.

Higiene personal.

Fisioterapia.

Serveis complementaris:

Perruqueria.
Podologia.

Serveis extraordinaris

Les excursions i sortides que es puguin organitzar des del centre.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

3.- Forma de gesti6 del servei public

L'article 85 de la LRBRL estableix que sén serveis publics locals els que
presten les entitats locals en I'ambit de les seves competéncies i que els
mateixos s’han de gestionar de la forma més sostenible i eficient, sigui de
manera directa o indirecta, i enumera les diferents modalitats.

A les formes de gestié directa que preveu l'article 85.2 de la LRBRL, cal
afegir-hi lI'encarrec a un mitja propi, contemplat a l'article 32 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP).

Com queda acreditat a la corresponent Memoria justificativa, el servei public
de Residéncia assistida i Centre de dia es gestionara de forma directa
mitjangant encarrec a un mitja propi, en concret, la societat mercantil de
capital integrament public SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, S.L. (en endavant, SUMAR).

SUMAR és una societat mercantil publica de responsabilitat limitada,
constituida el 9 de desembre de 2008, principalment per a la prestacio de la
gestio de serveis socials per als seus socis en l'ambit territorial de
Catalunya.

SUMAR té per objecte la realitzacid, en la seva condici6 de mitja propi
personificat dels seus socis, la gestié de serveis socials adrecats a la gent
gran, entre d’altres. En I'execucio dels seus encarrecs de gestidé opera sense
anim de lucre, reinvertint els excedents que genera en més i/o millors
serveis socials per assolir una major eficacia i eficiéncia en la gestié dels
serveis socials. El cost de gesti6 de SUMAR té per objectiu Unicament el de
cobrir els costos de produccié del servei. SUMAR no pot gener beneficis amb
els encarrecs de gestié que li fan els seus socis.

En I'ambit de la gent gran, SUMAR ha desenvolupat un model d’‘atencid
centrat en la persona, que ha implementat amb éxit en els diferents centres
de gent gran de titularitat publica que gestiona.

Al respecte, I'Ajuntament de Lloret de Mar mitjancant acord de Ple
municipal de data 29 de novembre de 2021 va acordar adquirir a la
Diputacié de Girona, a la qual es troba adscrita SUMAR, una (1) participacio
social de lI'empresa publica SUMAR i la Diputacié de Girona mitjancant
Decret de la Presidéncia de data 20 de gener de 2022 va acordar I'alienacio
directa a favor de I'Ajuntament de Lloret de Mar de una (1) participacio de
la societat mercantil SUMAR, SL.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

En data 22 de marg de 2022 es va atorgar escriptura publica de
compravenda a la Notaria de Don Vicente Casellas Huertas, per mitja de la
qual I'’Ajuntament de Lloret de Mar va esdevenir soci de la societat mercantil
de capital integrament public SUMAR, que, d’acord amb l‘article 3 dels seus
Estatuts, té la condicié de mitja propi i servei técnic de les Administracions
Publiques que en sén socies.

Per aix0, I'’Ajuntament de Lloret de Mar li podra encarregar a SUMAR la
gestio del servei public de Residéncia assistida i Centre de dia, com a mitja
propi, atés que es compleixen els requisits exigits per l'article 32 de la
LCSP.

Les condicions reguladores de I'encarrec de gestié es regularan al document
intitulat “Encarrec a mitja propi de I’Ajuntament de Lloret de Mar a SUMAR,
per a la gestié del servei de Residéncia i Centre de dia del municipi de Lloret
de Mar”, que s’aprovara per I'6rgan competent (Alcaldia) en el moment en
que es formalitzi el dit encarrec.

L'empresa SUMAR té el caracter de mitja propi o servei técnic de les
administracions que en tenen participacions, ja que:

a) Es de titularitat integrament publica.
b) Aixi s’estableix en els seus Estatuts socials.

c) Realitza la part essencial de la seva activitat amb I'administracié o
administracions publiques que en son socies i que la controlen.

d) Aquestes tenen un control analeg al que tenen sobre els seus
propis serveis, mitjangant representants de les Administracions que
tenen participacions en els drgans d’administracié de la societat.

S’entén que existeix aquest control analeg atés que el poder
adjudicador pot conferir encomanes de gestid que siguin d’execucid
obligatoria per a SUMAR, d’acord amb les instruccions fixades
unilateralment per I'administracié encomanant i d’acord amb les tarifes
aprovades per |'entitat publica de la que depenen.

I totes les activitats de la mercantil es desenvolupen d’acord amb les
directrius, estratégies i objectius determinats per les administracions que
sOn propietaries de les parts aliquotes del seu capital social, aixi com
comptant amb |'experiéncia dels responsables politics i técnics de les
mateixes.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

4.- Obres, béns i instal-lacions necessaries per a la prestacio del
servei

El servei public de Residéncia assistida i Centre de dia es presta a
I'equipament de titularitat municipal, ubicat a I’Avinguda Josep Pla i
Casadevall, 11 del municipi de Lloret de Mar.

L'equipament compta amb unes instal-lacions adequades per a la seva
prestacié, aixi com amb la maquinaria, mobiliari i parament necessaris a
aquests efectes.

5.- Estudi economic financer

Des de criteris d’eficacia, eficiencia i sostenibilitat econdmica, la millor
forma de gestionar el servei public en qlestid és la gestié directa mitjancant
un encarrec de gestié a SUMAR, doncs, tenint en compte |'especialitzacié de
la mercantil en serveis socials, s'aconsegueix donar un adequat compliment
a tota la normativa administrativa, tant general com sectorial, amb benefici
de les economies d’escala i sense que |'empresa percebi cap benefici
industrial pels serveis prestats.

SUMAR opera sense anim de lucre, recuperant Unicament el cost de
produccid, essent que qualsevol excedent que genera es reinverteix en més
i/o millors serveis socials, per assolir una major eficacia i eficiéncia en la
seva gestid.

Per altra banda, la facturacido de serveis del mitja propi a I’Administracio
propietaria és un suposit exempt d'IVA (impost que s’hauria d’assumir en
cas de prestacio del servei de forma indirecta mitjangant licitacié publica).

L'encarrec a SUMAR formara part del control d’eficacia dels mitjans propis.
Es una opcié més eficient que la contractacidé publica i resulta sostenible i
eficag, aplicant criteris de rendibilitat econdmica, social i técnica.

A continuacié es detalla la previsié d’ingressos i despeses de la gestid del
servei a I'any 2027:

10
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

SUMAR percebra una compensacido per a la gestio del servei, que té
naturalesa de cost indirecte/despeses generals, i que es fixa en un 7% del
total dels ingressos generats al tancament de I'exercici. Aquest import no
representa un benefici per a SUMAR, sind que ha de ser aplicat Unicament
al pagament de les despeses necessaries per a desenvolupar la gestio del
servei (es correspon amb el cost de produccid). Anualment es revisara
I'import de la compensacio.

Pel que fa al financament del servei public, com es desprén de la taula
anterior, sera el seglient:

- Ingressos provinents dels preus publics que satisfaran les persones
usuaries.

- Ingressos provinents de la Generalitat de Catalunya per a la gesti6 de
places publiques.

- Aportacio de I’Ajuntament en concepte de gestidé del servei assumint
el cost de produccié del servei.

En aquest sentit, I’Ajuntament té pendent d’aprovar I’'Ordenanca Fiscal
corresponent, reguladora dels preus publics per la prestaciéd del servei de
Residéncia assistida, Centre de dia i altres serveis assistencials a la
Residéncia geriatrica municipal, on es determinaran els preus que les
persones usuaries hauran de satisfer durant cada exercici pressupostari.

6.- Régim estatuari de les persones usuaries
Els drets i deures de les persones usuaries seran els continguts a la
normativa corresponent, aixi com al Reglament regulador del servei public

municipal de Residéncia assistida i al Reglament regulador del servei public
municipal de Centre de dia.
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