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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

REGLAMENT DE REGIM INTERN SERVEIS DE
RESIDENCIA ASSISTIDA MUNICIPAL
DE LLORET DE MAR

Article 1. Objecte

L'objecte del present reglament és la regulacié del servei de titularitat publica
de la Residéncia assistida de Lloret de Mar, establint els criteris i les normes
per al correcte funcionament del centre.

Article 2 - Tipus de serveis del centre

Dintre de la definicié centres per a la gent gran, i en ordre a la atencié que
necessiten les persones usuaries, en aquest centre es realitzen els serveis de
Residéncia Assistida per a la Gent Gran

Article 3 - Titularitat

La titularitat de la Residéncia Assistida municipal correspon a I’Ajuntament de
Lloret de Mar.

Article 4 - Classificacio registra i normativa d’aplicacié

Els serveis del centre es troben inscrits al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials de la Generalitat de Catalunya, amb tipologia de servei
de Residéncia Assistida per a la Gent Gran.

Les seves funcions es regulen segons les disposicions del Decret 284/1996,
de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Les mencions normatives d’aquest reglament s’entenen fetes a la normativa
vigent al moment de la seva aprovacio, i també, a aquella altra normativa
que posteriorment la derogui i substitueixi.

Article 5 - Definicions dels serveis

Servei d’acolliment de residéncia, amb caracter permanent o temporal, i
d’assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans
amb dependéncies, que té per objectiu facilitar un entorn substitutiu de la llar
- adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia - i afavorir la recuperacio
o el manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social.
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Article 6 - Serveis basics

Article 6.1. Definicié dels serveis basics del servei de Residéncia
Assistida

a. Allotjament:

Suposa la possibilitat de considerar la residéncia com a domicili, d’usar
I’habitacié com espai personal i de gaudir de les prestacions de les estances
comunes.

b. Manutencié:

Suposa servir els apats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat
adients a les necessitats de les persones ateses i amb atencio a les necessitats
nutricionals individuals en funcié de les afeccions estructurals, organiques i
metaboliques de les persones grans.

El centre disposa de cuina propia.

c. Acolliment i convivéncia:
Suposa la permaneéncia, amb caracter permanent o temporal, en un entorn
assistencial i de relacid substitutiu de la llar.

d. Atencio6 personal en les activitats de la vida diaria:
Prestacio de cures de suport, ajut o supléncia en aquelles necessitats que la
persona gran no satisfaci de manera independent i autonoma

e. Habits d’autonomia:
Suposa l'estimulacié de les capacitats funcionals, cognitives i socials de la
persona d’acord amb les seves necessitats, preferencies i capacitats.

f. Dinamitzacio socio-cultural:
Suposa l'aplicacié d’un programa d’activitats que estimulin les capacitats
creatives i de relacidé de les persones grans

g. Manteniment de les funcions fisiques i cognitives i readaptacié funcional i
social:

Incorpora els serveis orientats al manteniment funcional, cognitiu i social de
la persona, sempre que sigui possible, amb el treball de les Activitats de Vida
Diaria, I'adquisicié d’habilitats per a la utilitzaci6 autonoma d‘ajudes
tecniques, realitzacié d’activitats cognitives varies i potenciant la vida social i
comunitaria.

h. Bugaderia i repas de la roba:
Inclou els serveis de bugada, repas, planxat i endrec de la roba personal, de
llit, d’espai personal (tovalloles, cortines de I'habitacid, ...) i d’espais comuns
(tovalles, cortines de sales, ...).
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i. Higiene personal:

Suposa donar el suport necessari per garantir la correcta higiene diaria i dutxa
de la persona a fi de facilitar-li el maxim benestar i confort alhora que
mantenir un estat de salut satisfactori.

j. Suport social:
Suposa afavorir les relacions de la persona usuaria amb el seu entorn (altres
persones usuaries, personal del centre, familiars i amics).

k. Atencié familiar adrecada a I'afavoriment de les relacions de la familia amb
la persona usuaria i el seu entorn:

Suposa afavorir les relacions i la comunicacié de la familia amb la persona
usuaria.

|. Garantir I'assisténcia sanitaria: seguiment i prevencié de les alteracions de
salut:

Suposa procurar el seguiment de l'evolucié de les alteracions fisiques i
cognitives, i de les dependéncies que se’n derivin per a prevenir problemes
de salut nous.

La persona usuaria mantindra relacié amb el metge/essa assignat pel CAP qui
li fara el seguiment pertinent i acordaran el tractament a seguir. Es procedira
al canvi de domicili facilitant aixi I'assisténcia sanitaria a carrec d’aquest
organisme si fos necessari.

m. Els altres serveis basics definits eventualment per la normativa d’aplicacio.
n. Fisioterapia.

Article 6.2. Serveis opcionals del centre

Els serveis ambulatoris de caracter opcional que ofereix el centre sén:

. Perruqueria
. Podologia
. Altres

Article 6.3. Serveis de caracter extraordinari
Aixi mateix, tenen el caracter d "extraordinaries les prestacions segients:

a) Les excursions i sortides que es puguin organitzar des del Centre, les
quals s’informara en un periode minim de 15 dies d’anticipacié al tauler
d’anuncis del centre.

b) L "atenci6 médica, d infermeria i social que sobrepassi la prestacié
obligatoria.

c) Despeses sanitaries, d’acord amb el previst en el present Reglament
de Regim Intern.

d) Despeses de trasllat a centre hospitalari, si s’escau.
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e) Despeses de la persona que acompanyi a la persona usuaria al centre
hospitalari.

f) El servei de bugaderia de la roba d’Us personal que sobrepassi la
prestacid obligatoria, que tingui rentat en sec o qualsevol altre
tractament especial de neteja.

Article 7 - Objectius del centre
Article 7.1. Objectiu principal

L'objectiu principal del centre és donar suport a les persones grans i els seus
familiars

Article 7.2. Altres objectius del centre

- Facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a les
necessitats d’assisténcia.

- Afavorir la recuperacié i manteniment del maxim grau d’autonomia
personal i social.

- Mantenir I'acceptacié de la persona en situacid de dependéncia en el
seu entorn sociofamiliar.

- Proporcionar suport a les families que tenen cura de persones grans.

- Oferir apats equilibrats al col-lectiu de gent gran cobrint les seves
necessitats i respectant les seves costums alimentaries.

- Oferir un espai de relacid, integracidé i suport a persones grans amb
dificultats socials per evitar I'aillament i facilitar la convivéncia.

Article 8 - Assignacioé de I'habitacié

La persona usuaria tindra assignada una habitacié que podra utilitzar com
espai personal, a més de poder fer Us de les estances comunes. L'assignacié
de I'habitacio podra ser modificada per la Direccioé de la Residéncia en funcid
de la variacié de les circumstancies fisico-psiquiques de la persona usuaria
i/o de l'organitzacié del servei, amb consens amb la persona usuaria o dels
seu referent familiar si aquella no es troba en plena disposicid de les
capacitats cognitives.

Article 9 - Objectes decoratius

La persona usuaria podra tenir a I'habitacid objectes decoratius portats de
casa sempre i quan no destorbin la normal distribucid dels espais i no
malmetin les parets. Aixi mateix, la persona usuaria podra col-locar una
televisio sempre que estigui dotada de comandament a distancia i d'auriculars
sense fils. Les excepcions a aquesta norma es faran amb la corresponent
autoritzacié de la Direccid.
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Article 10 - Roba d'is personal i material d’higiene

El material i els estris basics necessaris per a la higiene personal seran posats
a disposicio de la persona usuaria per part del centre. Si per motiu de
necessitats especials o preferéncies de la persona usuaria, aquesta requeris
material o estris diferents dels que disposa el centre, la persona usuaria haura
de fer-se carrec dels mateixos.

El centre en el procés de preincorporacié al servei lliura un document
orientatiu amb un llistat on consta I'aixovar i roba personal que necessitara
la persona.

Article 11 - Substitucié de les peces de roba i altres objectes, d’ls
personal

A instancies de la direccid del centre, la persona usuaria o el seu referent
familiar han de procedir a la substitucié tant de les peces de roba que no
siguin escaients aixi com també del material i objectes d’Us personal
inservibles. La persona usuaria ha de disposar de la roba, i del material i
objectes que precisi.

Article 12 - Objectes de valor

El centre no es fa responsable dels objectes de valor personals que puguin
tenir les persones usuaries en el centre (diners, joies i altres objectes de valor
personals).

Article 13 - Medicaments

El personal de la residencia només pot administrar aquells medicaments que
tinguin prescripcid medica i per tant es requerira sempre el comprovant del
facultatiu/va. L'administracid i preparacié d‘aquesta, si recau en el personal
del centre, quedara subjecta a les indicacions del personal competent segons
normativa vigent.

El centre informa de la no conveniencia de prendre medicacions no pautades.
Tampoc es propicia la ingesta de begudes alcoholiques. No es tolerara el seu
consum quan suposi una afectacié a la salut de la persona usuaria, a la salut
dels altres persones usuaries o a la convivéncia del centre

Article 14 - Aliments
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El centre no es fa responsable de les condicions dels aliments que la persona
usuaria porti al centre, ja sigui pel seu consum propi o per compartir amb la
resta de persones usuaries i/o professionals.

El centre pot reclamar el tiquet de compra en cas de productes comprats ja
elaborats, o bé, un full informatiu dels ingredients i les condicions d’elaboracié
i transport d’aquests productes quan sigui per compartir amb la resta de
persones del centre.

Article 15 - Respectar el descans

A fi de respectar el descans de les persones usuaries, s’evitaran sorolls
després de les 22h. En el cas que es comparteixi habitacid, es podra modificar
aquest horari depenent de I'estat de salut de I'acompanyant i quan ho indiqui
el personal assistencial.

. =z

Article 16 - Prohibicio de fumar

En compliment de la legislacié vigent i d’acord a la Llei 28/2006, de 26 de
desembre, no esta permés fumar a l'interior de les instal-lacions i Unicament
es podra fumar a les zones especialment habilitades a I'aire lliure en cas que
n’hi hagi.

Article 17 - Visites familiars

Totes les visites han d’evitar interferir en el normal funcionament del centre.

Article 18 - Trasllats i acompanyaments

Els familiars i/o representant legal sén els responsables dels trasllats i
acompanyaments que siguin necessaris per la persona usuaria, quan aquest
hagi de rebre atencions socials i mediques fora del centre.

Article 19 - Pla d’Atencié i Vida

Una vegada la persona vol formalitzar la seva incorporacié al centre, es dura
a terme una entrevista amb la familia i la futura persona usuaria per poder
recollir tot allo que permeti acompanyar-la millor, posant la mirada en les
seves necessitats, preferéncies i capacitats.

Passat un mes de la seva incorporacid, es planifica una nova entrevista de
seguiment de I'adaptacié amb la persona usuaria i la familia (si s’escau). En
aquesta reunidé es revisen i amplien els acords als quals s’havia arribat.
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Posteriorment, es van fent revisions a fi d'anar ajustant el document del Pla
i formulant els acords pertinents.

Aquest document conforma el Pla de treball del centre amb la persona
usuaria, adaptant-se a les seves circumstancies fisiques, psiquiques,
emocionals i socials.

Article 20.- Perspectiva LGTBI+

El servei atendra totes les circumstancies singulars de la persona usuaria per
a realitzar una bona acollida.

Es desenvoluparan mesures especifiques per garantir el dret a la no
discriminacié de persones en atencié a la seva orientacié sexual, identitat
sexual, expressié de génere, desenvolupament sexual o grup familiar per a
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per a erradicar 'hnomofobia, la bifobia i la transfobia.

Article 21 - Documentacio

La persona usuaria i/o familiar i/o persona responsable tenen |'obligacié de
portar la seglient documentacié en el moment de I'entrada al centre:

- Copia Document Nacional d’Identitat

- Informe médic recent (menys de 3 mesos), excepte casos urgents,
amb el contingut minim de l'article 7.2 del Decret 284/1996

- Pla farmacologic actualitzat

- Original de la Targeta Sanitaria

- Full de domiciliacié bancaria

I aquella altra documentacié necessaria que determinin els responsables del
servei.

Article 22 - Estat de salut

La persona usuaria, els familiars i/o persona responsable estan obligats a
informar al personal responsable del centre de qualsevol canvi en l'estat de
salut o medicacié d'aquesta.

Article 23 - Facultats dels professionals

La persona usuaria, o el seu representant si és el cas, atorguen als
professionals del centre les facultats de:
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- Tractar les seves dades personals identificatives, de contacte i les
referides a l'estat de salut, la medicacié i el tipus de dieta que la
persona precisa, en un fitxer la gestio del qual correspondra a
| "empresa o entitat adjudicataria dels serveis de gestié del centre,
d’acord a la normativa vigent en proteccié de dades.

- Sol-licitar al metge de capgalera i amb el consentiment explicit de la
persona usuaria o el seu referent familiar, aquella informacié sanitaria
que es consideri d’interés.

- Informar, igualment amb consentiment previ, als professionals
sanitaris que habitualment I'atenen, de I’evolucié de la persona en
referéncia a la seva salut o a les activitats del propi centre.

- Administrar les medicacions que pertoquin en horari d’assisténcia de la
persona al centre.

- Atendre en primera instancia els esdeveniments de salut que
succeeixin durant la seva estada al centre. En abséncia de Ia
responsable higiénic - sanitari aquests esdeveniment serien atesos pels
professionals del CAP de Lloret de Mar.

Article 24 - Signatura contracte

La persona usuaria, els familiars i/o el referent familiar han de conéixer la
normativa del centre, i en cas d’acord, signar el contracte d’admissié previ a
I’'entrada de la persona usuaria.

Article 25 - Periode de prova (només en places privades)

L'efectivitat del contracte d’admissid resta sotmesa a un periode de prova de
30 dies, durant el qual ambdues parts el poden resoldre voluntariament i de
forma unilateral. La resolucié del contracte per part del centre sera en tot cas
motivada. El periode de prova es pot allargar sempre que els responsables
del centre ho creguin necessari i de forma motivada fins a un maxim de 60
dies.

Article 26 - Suggeriments i Reclamacions. Enquesta de satisfaccio6.

El centre disposa de fulls de reclamacions i de suggeriments a disposicié de
les persones usuaries o persona que els demani.

Anualment es realitzen enquestes de satisfaccidé a les persones usuaries i a
les seves families.

El format de I'enquesta és un qiestionari anonim on les persones usuaries i
les seves families expressen el grau de satisfaccido sobre diferents temes.
Inclou també una pregunta de valoracié global del servei i permet a les
persones usuaries i a les seves families realitzar observacions.
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Article 27 - Consell de Participacio de Centre

Al centre existeix un Consell de Participaciéo de Centre, tal com estableix el
Decret 202/2009,de 12 de desembre, dels organs de participacido i de
coordinacié del Sistema Catala de serveis Socials, com a organ de
participacio, el qual esta format per la direccid del centre, I'administracid
titular del servei, professionals del centre, persones usuaries i familiars.

L'Ajuntament podra desenvolupar, si s’escau, la regulacié del Consell prevista
a I'esmentada norma sectorial.

Article 28 - Obertura del centre

El servei de residéncia assistida esta en funcionament tots els dies de I'any.

Article 29 - Horari d'activitats

L'horari de les activitats es publica al tauler d’anuncis del centre.

Article 30 - Normes de conducta per als visitants

Es requereixen a les persones que visiten el servei unes normes de conducta
basiques durant la seva estada al centre:

a. Seran respectuoses i tolerants amb les persones usuaries del centre i els/

les professionals del mateix, sense interferir en el seu dia a dia.

b. Atendran sempre totes les indicacions del personal del centre i mantindran
una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracid
per a facilitar la convivencia al centre i la resolucié de problemes.

. Compareixeran a les entrevistes a les que siguin convocades.

. Utilitzaran amb responsabilitat les instal-lacions del centre.

e. Les visites es desenvoluparan en un ambient compatible amb la bona

convivéncia i funcionament normal del servei.

f. Respectaran les activitats del centre aixi com les hores dels apats i de

descans de les persones usuaries.

[alNo]

Article 31 - Entrades i sortides del centre

Les persones usuaries poden entrar i sortir del centre quan vulguin, tot i aixi
des del centre es pot requerir en alguns casos I'acompanyament en aquestes
entrades i sortides.
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En qualsevol cas, sera necessari haver comunicat per escrit al servei la
voluntat d‘entrar i sortir a demanda.

El servei no es fa responsable de les sortides de les persones usuaries sense
acompanyament

Article 32 - Periodes d’abséncia

La persona usuaria adquireix el compromis d’assistir al centre en I'horari i
dies establerts.

Les absencies hauran de ser comunicades a la direccié mitjancant notificacio
verbal (si és un periode no superior a una setmana) i per escrit quan es tracti
d’un periode més llarg de temps.

Si es tracta d’abséncies previsibles caldra que s’informin amb 15 dies
d’antelacio.

En cas d’abséncies voluntaries no superiors a 30 dies naturals, es reservara
la plaga perd es podra cobrar el preu de l'estada deduint-ne el cost de
I'alimentacié. En cas d'abséncies forgoses transitories, es reservara la placa,
pero també es meritara el preu de |'estada, deduint-ne el cost d’alimentacio.

En el cas de places publiques, es deduira el cost de manutencié de forma
proporcional a I'aportacié que realitzi la persona usuaria.

Article 33.- Drets i deures de les persones usuaries del centre

Els drets i deures de les persones usuaries del centre son aquells que venen
expressament recollits als articles 8, 9, 10, 12 i 13 de la Llei 12/2007 d'11
d’octubre, de Serveis Socials, més tots aquells altres que eventualment pugui
recollir la normativa d’aplicacio.

Article 34 - Obligacions dels usuaris/aries de la residéncia

Les persones usuaries del centre i el seu representant legal, guardador de fet
i/o la persona o familiar de referéncia tenen els drets i deures previstos a la
normativa sectorial vigent d’aplicacio.

Article 35 - Destinataris/aries dels serveis

Els destinataris/aries del servei de residéncia assistida son persones de 65 i

més anys amb dependéncia i/o risc social. En el seu grau maxim, sén les
persones grans que no tenen grau d’autonomia suficient per realitzar les

10
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activitats de la vida diaria o que necessiten ajuda per dur a terme les
activitats de la vida diaria.

Previ informe d’excepcionalitat per part de I'administraciéo competent, podran
accedir al servei de residéncia assistida també persones més joves de 65 anys
gque a causa d'una malaltia o accident, pateixen seqlieles croniques i
necessiten una reeducacié i/o manteniment per a la seva independéncia.

Al servei conviuen persones usuaries de plaga publica i de placa privada.

Article 36 - Obligacions en I'admissio
Per a poder incorporar a les persones usuaries del servei és necessari:

- Signar el contracte assistencial. Cal que estigui signat per la persona
usuaria, si s’escau, per el representant legal o assistent a la capacitat
i també, per familiar o persona de referéncia.

- Acceptar el Reglament de Régim Intern.

- Aportar la documentacié sol-licitada.

Amb la firma del contracte, la futura persona usuaria o la persona legalment
responsable en el seu nom, manifesta la seva voluntat de fer la incorporacid
al centre i des d’aquest moment adquireix la condicié de persona usuaria.

Si no és possible obtenir la manifestacié de la lliure voluntat de incorporacio
ni de la persona usuaria ni del seu representant legal, es procedira segons
els terminis previstos en l'article 7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol de
regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

Article 37 - Criteris d’accés al Centre i Reserva de plaga
1.- Per accedir a una placa en Conveni amb la Generalitat s aplicaran els
criteris propis d’aquesta previstos en els programes d’acolliment residencial

de la Generalitat de Catalunya.

2.- Per accedir a una plaga privada s "aplicara la prelacié resultant dels criteris
i puntuacions aprovats pel Ple de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

3. Quan una persona vol incorporar-se al centre i no hi ha disponibilitat, es
pot apuntar a la llista d’espera facilitant les dades que el centre li requereixi
fent la reserva de plaga.

En el cas que hi hagi plaga lliure, es podra fer una incorporacié immediata,
pactant previament la data d’alta amb el centre.

11
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Article 38 — Baixa de la persona usuaria.

Si la persona usuaria volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de
comunicar la seva intencié de fer baixa, a la direccido del centre amb una
antelacié minima de 15 dies. En cas contrari, es podra cobrar fins un maxim
de 15 dies addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

Si la persona usuaria abandona el centre sense haver notificat la seva baixa
voluntaria o sense causa justificada, I'esmentat abandonament no causara la
seva baixa sind que es considerara una simple abseéncia, fins un termini
maxim de 90 dies. Posteriorment, es procedira a la baixa i al cobrament de
les quantitats meritades durant aquest termini.

Article 39 - Prestacio de serveis

En funcid del tipus d’estada i situacié de la persona usuaria, el centre ofereix
diferents tipus de serveis:

a. Estada permanent: la persona usuaria s’incorpora per a una estada fixa i
continuada amb vocacié de permanéncia indefinida.

a. Estada activa: Son totes les estades amb abséncies que no superin els
10 dies naturals.

b. Estada en reserva (vacances/hospitalitzacié: Es considera quan la
persona usuaria hagi d’absentar-se de manera justificada per més d’un
mes, sempre que es concedeixi I'abséncia a sol:licitud de I'interessat,
per motius de salut o assistencials.

b. Estada temporal la persona usuaria s’incorpora per una estada de durada
temporal limitada i predeterminada.

Per a totes les places, i per abséncies forgoses inferiors a 3 mesos, es
garantira la reserva de placa sempre que es realitzi I'aportacié economica
corresponent amb la devolucié dels imports corresponents a la manutencié
En cas que es produeixi una baixa superior a 3 mesos es valorara la
continuitat de la plaga en funcio de la llista d’espera existent.

Article 40 - Actualitzacions de preus

El preu s'actualitza anualment de conformitat amb el previst per les
ordenances municipals i a la normativa i disposicions del Departament de
Drets Socials i Inclusio, o aquell altre que en faci les funcions.

Article 41.- Forma de pagament del preu

12
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El pagament s'efectuara:

- per mesos avangats
- per mesos venguts

segons determini el contracte, i en la modalitat de domiciliacié bancaria.

En les factures mensuals es detallaran clarament les quantitats corresponents
a l'estada, i les de la resta de serveis opcionals i serveis extraordinaris rebuts
per la persona usuaria, els impostos repercutits i tots els altres conceptes que
s'hagin de reflectir.

Article 42 - Forma de pagament dels serveis complementaris:
Tots els serveis opcionals i serveis extraordinaris prestats per I'establiment a
I’'usuari sén facturats al mes seglient a la prestacid sota el concepte "Serveis

Complementaris", diferenciats de la quota d'estada i de la resta de conceptes.

El pagament d'aquests serveis es fara igual que tots els serveis generals, en
la modalitat de “Domiciliacié Bancaria”.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris s'anuncien al tauld
d'anuncis del centre.

Article 43 - Fianca

La persona usuaria o el seu legal representant diposita una fianca equivalent
a limport de 15 dies de la tarifa mensual. El centre pot procedir a
I'actualitzacié d’aquest import en funcidé de l'increment o decrement que hagi
sofert I'import mensual d’acord amb el previst en aquest reglament.

La fianga és recuperable a la baixa definitiva del centre.

Article 44 - Despeses per devolucions bancaries

Les despeses que originin les eventuals devolucions bancaries seran a carrec
de la persona usuaria i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix
rebut, que es girara de nou.

Article 45 - Baixa del centre

Quan la persona usuaria sigui baixa definitiva, es procedira a la corresponent
liquidacioé en el termini maxim d'un mes, atenent a les seglients regles:

13
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- La liquidacio incloura la quantitat que es va dipositar com a garantia de
pagament una vegada deduides les partides que quedin pendents de
liquidar.

- Si la baixa és voluntaria la liquidacié es fara en funcié del temps real que
hagi estat al centre. A més si la persona usuaria no ha comunicat la baixa
al centre amb quinze dies d'antelacio, al fer-li la liquidacio es podra cobrar
fins un maxim de 15 dies addicionals del preu de l'estada, com a
compensacio.

- En cas que la baixa sigui com a conseqiéncia de la defuncié de la persona
usuaria es dura a terme la liquidacié atenent als dies reals d'estada de la
persona usuaria en el centre abans de la seva defuncio.

Article 46 - Causes de suspensio o cessament
Es produira el cessament o suspensid del servei a I'usuari quan:

- La persona usuaria, els seus representants legals o referents familiars
incompleixin les seglients obligacions:
a. Respectar i facilitar la convivéncia
b. Complir el Reglament de Régim Intern del Servei
c. Abonar el preu que correspongui d’acord amb la normativa vigent.
L'incompliment de I'abonament de dos mesos del servei sera causa
de cessament de la prestacio del servei a la persona usuaria

- Quan la persona usuaria, a causa de I'evolucié de la malaltia, presenti un
grau de dependéncia que no faci possible la seva estada al centre
(excessiva dependeéncia fisica, problemes cognitius importants, problemes
de conducta, etc...). En aquests casos es donara entre 1 i 3 mesos per
tramitar la baixa.

- Quan la permanéncia de la persona usuaria suposi un risc per la seva salut
i seguretat o per la de la resta de persones usuaries i /o professionals del
servei.

Ens els casos de cessament o suspensid, s'informara degudament a la

persona usuaria i/o familiars sobre els motius de la suspensié o cessament i

s’oferira assessorament i, si cal, es derivara el cas a Serveis Socials

Article 47 - Persones implicades

El regim disciplinari o corrector implica a la propia persona usuaria, el seu

representant legal, familiar o persona referent aixi com també a les persones
que el visitin.

Article 48 - Valoracio infraccions

14
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En la valoracié de les infraccions que es produeixin i les sancions a aplicar,
en el cas de la persona usuaria, es tindran en compte les circumstancies de
la persona segons |'edat, |'estat fisic i psiquic, el nivell de formacio, aixi com
la transcendéncia dels fets.

Article 49 - Responsabilitats

Les persones usuaries del centre son els responsables dels danys o perjudicis
que, per accié o omissio, pateixin les instal-lacions, aixi com de les alteracions
d’ordre que es produeixin, causades per ells mateixos o per les persones que
els visitin, representants legals, familiars o persones referents, sense
perjudici de les sancions aplicables d "acord amb el present Reglament.

Article 50 — Denuncia

Sens perjudici del previst al present reglament, el titular del centre pot exigir,
davant els jutjats i tribunals corresponents, la responsabilitat civil o penal en
que els fets infractors puguin incorrer.

Article 51 - Classificaci6

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus segons determinen
els articles 106 i seglients de la Llei de Serveis Socials.

Article 52 - Infraccions molt greus
Son infraccions molt greus les seglents:

a) La reiteracié de tres o més infraccions greus.

b) L’agressio6 fisica, mals tractes, abusos i humiliacions vers les persones
usuaries o vers el personal.

c) Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes en relacio
amb la condicié de l'usuari per obtenir-ne un benefici.

d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.

e) La sostraccié de béns o qualsevol classe d’objectes de les
instal-lacions, del personal o de qualsevol resident, usuari o visitant.

f) Causar danys molt greus a les instal.lacions de la residencia.

Article 53 - Infraccions greus
Son infraccions greus:

a) La reiteracié de tres o més infraccions lleus.

15
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b) La utilitzacié de I’habitacid i de les instal-lacions en general per fins
aliens a la seva funcié i no degudament autoritzats.

c) El descuit i la negligéncia, no imputable a I’edat o a les condicions
fisiques o psiquiques de la persona, en I'Us del mobiliari, parament, i
objectes de propietat aliena.

d) La demora en la satisfaccié del preu del servei.

e) La manca de respecte, els insults i, en general, un comportament
incorrecte vers les persones usuaries o vers el personal del centre.

f) Destorbar intencionadament les activitats que es realitzen en
I'establiment o la convivéncia.

g) Negar-se a rebre i a signar la notificacié d'una amonestacid escrita.

h) Falsejar dades a I'’Administracié

i) Causar danys a les instal-lacions del centre.

j) No comunicar a I’Administracioé els canvis o alteracions de les
circumstancies o dels requisits que varen determinar la concessié de
la prestacid.

Article 54 - Infraccions lleus
Son infraccions lleus:

a) Les accions que alterin la convivéncia entre els residents i usuaris
com buscar enfrontaments, disputes, proferir amenaces verbals o
efectuar difamacions, entre d‘altres.

b) No respectar els habits de vida dels residents i usuaris, aixi com els
horaris del Centre.

c) No compareixer a la data fixada davant I'drgan gestor de la prestacio
quan aquest ho requereixi.

d) Totes les altres infraccions de |'establert en el present Reglament i no
especificament tipificades en la relacié anterior, ni com a infraccions
molt greus o greus.

Article 55 — Imposicio i organs competents

1. Les sancions s’'imposaran als residents, usuaris i/o a les seves visites
quan incorrin en alguna de les infraccions tipificades en el capitol
anterior depenent i graduant-se en funcié de quina sigui la seva
gravetat i s'aplicaran segons el que estableixen els articles segients.

2. Els drgans competents per a la imposicié de sancions sén:
a) Infraccions molt greus i greus: els organs de I'Ajuntament que
corresponguin d’acord amb llurs facultats en matéria sancionadora
i el seu regim intern de competencies i/o delegacions.
b) Infraccions lleus: la Direccié del Centre.

16

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia simple del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT
Reglament

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS CENTRALS 12742026000004

Codi Segur de Verificacio: f9534495-9a83-4dcb-87cd-747a2a807b72 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2026_15457658

Data d'impressié: 17/07/2026 18:12:47
Pagina 17 de 18

1.- Administracio Electronica, 18/06/2026 08:35

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia simple del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

3. En les infraccions molt greus i greus I'drgan instructor de I'expedient
sancionador sera I'Equip de Control d’Incidéncies integrat per un
representant de I'’Ajuntament, un representant de |'entitat gestora del
Centre i la Direccié del Centre.

Article 56 - Sancions per infraccions molt greus

Per la comissidé d’una infracci6 molt greu es podran imposar una o varies
d’aquestes sancions:

a) Sancions economiques quan la infraccié correspongui a danys
materials, per una quantia equivalent als perjudicis ocasionats.

b) La pérdua de la condicié de resident o usuari amb la conseglient
expulsid o trasllat definitiu.

c) La prohibici6 de I'entrada a l'establiment dels familiars o de les
persones que hagin estat els causants de la infraccid.

Article 57 - Sancions per infraccions greus

Per la comissié d’una infraccid greu es podran imposar una o varies
d'aquestes sancions:

a) Sancions economiques quan la infraccié correspongui a danys
materials, per una quantia equivalent als perjudicis ocasionats.

b) Una multa per un import de fins el valor mensual de l'indicador public
de renda d'efectes multiples.

c) La restriccid de les visites als familiars o a les persones que hagin estat
els causants de la infraccio.

Article 58 - Sancions per infraccions lleus
Consistiran en amonestacions de caracter verbal i/o per escrit o una multa
per un import de fins a la meitat del valor mensual de l'indicador public de
renda d’efectes multiples.
Article 59 - Mesures cautelars
1. L'organ competent per iniciar I'expedient, en qualsevol moment del
procediment, pot adoptar, mitjancant un acord motivat, les mesures
cautelars necessaries per a assegurar l'eficacia de la resolucié final i el

bon funcionament del centre.

2. Les mesures cautelars poden consistir, entre d’altres, en la suspensié
de la prestacié o en el trasllat temporal.
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Article 60 - Régim juridic

La regulacié de tot alldo no previst en el present Reglament és competéncia
del titular del servei, sempre en el marc de les normes vigents i de les
disposicions del Departament de la Generalitat de Catalunya competent en la
matéria.

El titular del servei podra establir el seu propi régim d’atribucions o
delegacions a favor de la direccié del centre o altres organs en funcié de la
importancia de cada matéria.

Lloret de Mar, juny 2026
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